VIASOFT BiLGi TEKNOLOJILERi YAZILIM URUNLERI _
KULLANMA LISANSI, GARANTI VE UCRETLI DESTEK SOZLESMESI

Bu sozlesme, bir taraf “VIASOFT BILGI TEKNOLOJILERI” (Bundan sonra “VIASOFT” diye anilacak) ile diger tarafta
VIASOFT Yazilim Granleri kullanicisi olan ;

Ticaret Unvani :

Adres :

Vergi Dairesi :

Vergi No :

Yetkili Kisi :

Telefon :

Program Adi: Viapos [ ]- Costguide [ ]

Versiyonu:

Modiiller : SATIS|[ ]-PAKET[ ]-AQUA[ ]-YONETIM[ ]-CARI[ ]1-STOK[ ]-FATURA[ ]-URETIM[ ]
Aktivasyon Nosu :

Kullanici Sayisi:

bundan sonra kisaca “MUSTERI” diye anilacak, arasinda yapilmistir. Sézlesmede belirtilen yazilim driiniinin veya
dranlerinin (Bilgisayar Programlarinin) S6zlesme kosullari gcergevesinde Kullanma Lisansini almaktadir.

1. KULLANMA LIiSANSININ KAPSAMI

1.1. Genel

1.1.1. Kullanma lisansi MUSTERI'ye, yazilimlari bir bilgisayarda kurma, daimi olarak kullanma ve sadece yedekleme
amaciyla kopyalama hakki verir.

1.1.2. Kullanma lisansi, yazilimlarin bu sbézlesmenin genel ve 6zel hikumlerinde belirtilen hak ve sinirlar gergevesinde
bilgisayara ylklenmesi, ¢alistiriimasi, kullaniimasi, ve bir yedeginin alinmasi haklarini kapsar.

1.1.3. MUSTERI, yazilimlari édiing verme, kiralama gibi bedelli veya bedelsiz higbir suretle lgiincii kisilerin yararina
sunamaz, kullandiramaz, devredemez. Ancak ayni iletisim agini paylasan ve ayni sunucudan yararlanan grup sirketleri
yazilimdan yararlanabilirler.

1.1.4. MUSTERI'nin miinhasir oimayan bu kullanma lisansi disinda kalan tiim diger telif haklari ve miilkiyet hakki VIASOFT
iizerinde kalir ve bu sdzlesme kapsami disindadir. MUSTERI'nin, sézlesme konusu yazilimlari kullanma lisansi; "basit
lisans"tir. VIASOFT ayni lisansi G¢lncl sahislara da verebilecegdi gibi "mali telif haklarini" diledigi bicimde kullanma hakkini
uhdesinde sakli tutar.

1.2. Bilgisayar iletisim Aginda (NETWORK) Kullanma

1.2.1. MUSTERI yazilimlar, lisansta belirlenen kullanici sayisini asmamak ve birden fazla sunucuya (FILE-SERVER)
yuklememek sartiyla bir bilgisayar iletisim agi (network) altinda kurabilir ve kullanabilir. Ancak yazilimin birden fazla sunucuya
yuklenmesi ya da lisansta belirtilenden fazla kullanici tarafindan kullanilabilmesi i¢in yeni bir yazilim paketi veya ek kullanici
lisansi satin alinmaldir.

1.2.2. MUSTERI, 1.2.1'i ihlal etmemek kaydiyla, yazilim iizerinde birden fazla firmanin bilgilerini isleyebilir.

2. GARANTI KOSULLARI

2.1. VIASOFT yazilim Urunlerinin garanti suresi fatura tarihinden itibaren 1 aydir. Telif haklari VIASOFT'a ait olmayan tg¢incu
sahis yazilimlarinin lisans ve garanti kosullari, s6z konusu yazilimlarla birlikte saglanan orijinal lisans sdzlesmelerinde
belirtiimektedir.

2.2. VIASOFT, bu yazilimlarin kusursuz, hatasiz, mikemmel oldugu ve kullanicinin ézel ihtiyaglarini tamamen karsilayacagi
seklinde bir iddia ve taahhtte bulunmaz.

2.3. VIASOFT, donanim veya igletim sistemi arizasindan, VIASOFT tarafindan temin edilmis olsa dahi telif haklar
VIASOFT'a ait olmayan Uguncu sahislara ait veritabani yazilimindan veya diger yazihm hatalarindan, iletisim agi (network)
tasarim ve baglanti hatalarindan, voltaj dalgalanmasi ve elektrik kesilmesinden, viris bulagsmasindan ve benzeri ¢evresel
faktorler ve kullanici hatalarindan kaynaklanacak bilgi ve yazilm kayiplarindan sorumlu tutulamaz.

2.4. VIASOFT, manyetik ortamda saklanan bilgileri garanti etmez. Yazilimlarin kullaniimasi ile olusan bilgilerin dizenli olarak
yedeginin, gerekli glivenlik ve koruyucu tedbirlerin alinmasindan MUSTERI sorumludur.

2.5. MUSTERI, kullanim lisansini aldigi yazilimlari, yazihm dokiimantasyonunda belirtilen asgari teknik &zelliklere sahip bir
donanim Uzerinde kullanacadini ve gerekli bu donanimi kendisinin temin edecegini, VIASOFT'un yazilim-donanim
uyusmazligi ile ilgili hi¢cbir maddi ve hukuki sorumlulugunun bulunmadigini, VIASOFT'un sorumluluk sinirinin Sézlesme
konusu yazilim Grunleri icin kullanma lisansi verilmesi ile sinirli oldugunu kabul eder.

2.6. VIASOFT, yazilim urdnlerinin yanhs kullanimindan veya hukuka aykiri iglerde veya kanuna aykiri olarak kullaniimasi
dahil her tarld kullanim nedeniyle ortaya gikabilecek maddi, manevi, hukuki, mali sonuglardan veya kazang¢ kayiplari gibi
dolayh zararlardan higbir bicimde sorumlu degildir. Taraflar her halikarda bu yazilimin kullaniimasi ile ilgili olarak 6ne
siiriilecek taleplerde VIASOFT'un sorumlulugunu MUSTERI'nin édemis oldugu "yazilim lisans bedeli" ile sinirlamislardir.
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3. YAZILIMIN TELIF HAKLARI

Yazihm ve dokimantasyonun telif haklari; Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, Tirk Ceza Kanunu, Markalarin Korunmasi
Hakkinda K.H.K., Turk Ticaret Kanunu hikUmleri ile koruma altina alinmistir. Kullanma lisans hakki disinda kalan hukuka
aykiri devir, devir sézlesmesiz kacak kullanim, kopya eylemi ve islemler, eylemin her nevine gore 6 yila kadar hapis ve gok
yuksek miktarda agir para cezasi ile yaptirima baglanmistir. Bu s6zlesme konusu yazihmin/larin tUzerinde galistigi ve telif
haklari VIASOFT'a ait olmayan veritabani ve iletisim agi (NETWORK) yazilimlarinin gegerli ve yeterli kullanim lisansina
sahip olunmasindan MUSTERI'nin bizzat kendisi sorumludur.

4. MALI HOKUMLER

4.1. Bu sézlesme konusu yazilim Griiniiniin kullanim lisans bedeli sézlesme OZEL KOSULLAR béliimiinde belirtilen toplam
lisans bedelidir. Lisans bedeli disinda MUSTERI'nin VIASOFT'dan alacagi (varsa) egitim ve destek hizmetleri ile diger hizmet
ve masraflar da SOZLESME OZEL HUKUMLERI'nde listelenmistir. Bu bedellerin toplami SOZLESME BEDELI'dir. Déviz
bazinda verilen fiyatlarin faturalanmasinda, 6édeme guntnde gecerli olan T.C. Merkez Bankasi Efektif Satig Kuru esas
alinir. Odeme déviz olarak da yapilabilir. Sézlesmedeki fiyatlara yirirliikkte bulunan tiim vergiler dahil olup vergi oranlarindaki
degisiklikler veya konulacak yeni vergiler lisans bedeline veya toplam bedele aynen yansitilacaktir.

4.2. MUSTERI, 6demede temerriide diistiiyii taktirde baskaca bir ihbara ve hilkme gerek olmaksizin temerriide disiilen
miktar Gzerinden, Turk Lirasi bazinda yapilan stézlesmelerde aylik %15 (yiizde onbes), ABD Dolari bazinda yapilan
sozlesmelerde Dolar bazinda aylik %3 (ylizde tig) temerr{t faizi 6deyecegini beyan ve kabul eder.

4.3. MUSTERI 6deme planinda belirtilen (varsa) taksitlerden birbirini takip eden en az 2 taksiti édemedigi takdirde geri kalan
tim taksitler ve toplam satig bedeli bagkaca bir ihtara ve hikme gerek olmaksizin muaccel hale gelir.

4.4. Bu sozlesme konusu yazilim lisansi bir yetkili satici veya bayi aracilifi ile aliniyorsa, Lisans bedeli kendi cari fiyatlari
Uzerinden yetkili satici veya bayiye 6denir. Lisans bedelinin 6denmesi halinde VIASOFT'un sorumlulugu sadece kullanma
lisansinin verilmesiyle sinirhdir.

5. YAZILIM URUNLERININ TESLIMINE iLISKIN KOSULLAR

MUSTERI, bu sézlesme ile kullanim lisansini aldigi yazilim driinlerinin sézlesme baslangicinda belirtilen adrese teslimini
kabul etmistir. Bu adrese yapilan teslimatlar gegerli teslimat sayilir. MUSTERI bu adrese yapilan teslimlerde teslimatin
kendisine yapilmadigi, firma elemanina yapilmadidi gibi itirazlarda bulunmayacagini ve bu hakkindan pesinen feragat ettigini
beyan, kabul ve taahhit etmigtir.

6. CD-ROM, YAZILI DOKUMAN (DOKUMANTASYON)

Sdzlesme konusu yazilim Urtnlerinin i¢cinde oldugu CD-ROM ve birlikte verilen dokiimanin telif haklari da VIASOFT'a (veya
telif hakki VIASOFT'da olmayan drunler icin, hak sahibi firmaya) aittir. DokUmanlarin degistiriimesi, baska amaclarla
kullaniimasi, kopya edilmesi, ¢cogaltiimasi telif haklarinin ihlali anlamina gelir.

7. SURUM VERSIYON DEGISiMi VE BAKIM

7.1. VIASOFT 6nceden haber vermeksizin yazihmlarinda ve yazili dokimanlarinda degisiklikler yapma, yazilim Urdnlerinin
yeni versiyon ve siiriimlerini gikarma hakkina sahiptir. MUSTERI bu yeni versiyon veya siiriimi ve yeni yazili dokiimani
ancak fiyat listelerinde belirtilecek olan "yeni versiyona/siirime ge¢is (UPGRADE)" bedelini ddeyerek yeni bir lisans
almakla elde edebilir. VIASOFT ayrica yeni versiyon veya surumlerin alinmasi halinde eski versiyon/sirimle girilen veya elde
edilen bilgilerin yeni versiyon/surimle de islenebilecedi glvencesini vermemektedir. Ancak VIASOFT, geleneksel olarak,
cikardidi her yeni versiyon igin, eski versiyonla islenmis verileri yeni versiyona aktarmayi saglayan 6zel yazilim araglarini da
saglamaktadir.

7.2. Yeni versiyon veya surimu ¢ikan bir yazilimin mevcut versiyon veya suriimu, yeni versiyon veya sirumun piyasaya ¢ikis
tarihinden itibaren 1 (yil) sure ile desteklenir. Ancak, mevzuatta meydana gelen degisiklikler ve programin ¢alismasiyla ilgili
dizeltme ve yenilikler eski sirim ve versiyonlara uygulanmaz. Bir yillik siire sonunda eski versiyon veya surim Uretimden
kaldirilir. Uretimden kalkan versiyon ve siirimlerin program disketleri, dokiimantasyonu ve bu yazilimlar igin destek hizmeti
VIASOFT'dan temin edilemez.

8. UYGULAMA DANISMANLIGI HiZMETLERI

8.1. Yazihm uUrinin amacina ulasabilmesi ve en yiksek verimi saglayabilmesi icin uygulama danismanligi hizmetleri
dahilinde kurulmasi gereklidir. Ancak uygulama danigmanhgi hizmetlerinin alinmasi zorunlu degildir.

8.2. Uygulama Danigmanligi hizmetleri bizzat VIASOFT tarafindan ya da bu konuda VIASOFT tarafindan yetkilendirilmis
Uygulama Ortaklan tarafindan verilir. Uygulama Hizmetlerinde misteri memnuniyeti esastir. Bu nedenle lglncl sahislarin
verdigi hizmetlerde VIASOFT danismanlari denetleyici olarak katilir. Projeler Uygulama Danigsmanligi sézlesmesinde
belirtilen kabul kriterlerinin olusmasi ile tamamlanmis sayilir. VIASOFT'un yetkilendirdigi kuruluslarin disindaki kisi ve
kuruluglarin VIASOFT yazilimlar Uzerinde danismanlik yapmasi bu lisans sdzlesmesine aykiridir. VIASOFT'dan veya
VIASOFT Uygulama ortaklarindan uygulama danigsmanhgi hizmetleri almayan kullanicilarin yazilimin kurulmasiyla ilgili
sorumluluklari Gzerinde aldiklari ve sadece kullanim egitimi ile yazilimi istedikleri dizeyde kullanabilecekleri kabul edilir.

8.3. Uygulama danigmanhgdi hizmeti veren firmalar kendi nam ve hesaplarina ¢alisan bagimsiz firmalar olup, bu firmalarin
fiillerinden dolay1 VIASOFT'un herhangi bir sorumlulugu yoktur.
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9. KULLANMA LiSANS BEDELININ ODENMESINDE TEMERRUT

9.1. MUSTERI'nin bu sézlesmede belirtilen mali yiikiimliliiklerini yerine getirmemesi veya eksik yerine getirmesi sebebiyle
muaccel hale gelen borg, yapilacak yazili uyariya ragmen gecikme faizleri ile yine édenmez ve temerrit hali 3 (Ug) ayi
gecerse, sdzlesme bagka bir ihtar veya ihbara gerek olmaksizin kendiliginden sona erer.

9.2. Sézlesmenin sona ermesi ile birlikte MUSTERI baskaca bir hilkkme, ihtara, ihbara gerek olmaksizin, bu sézlesmeden
dogan yazilim kullanma lisansi hakkini ve buna bagh tim haklarini kaybeder.

9.3. MUSTERI bu durumda, elinde bulunan yazilim ve dokiimantasyonu sdzlesmenin sona erme tarihinden itibaren 7 (yedi)
glin icinde bagskaca bir hilkme, ihbara, ihtara gerek olmaksizin VIASOFT'a teslim etmekle ve bilgisayarlarinda yukli bulunan
yazilimin tim kopyalarini silmekle yakdmludur.

9.4. Sdzlesmenin bu madde kapsaminda bozucu sartla sona ermesi halinde, MUSTERI'nin bu sézlesme ile tistlenmis oldugu
"bilgisayar yazillmini kullanma lisans bedeli" s6zlesme akit tarihinden sona erme tarihine kadar olan sureyi kapsayan
"siireli kullanma lisans bedeli"ne donlsir. Bu bedel, s6zlesmede belirlenen faiz oranlar Uzerinden gecikme faizleri ile
birlikte, varsa MUSTERI'nin o ana kadar 6demis oldugu bedelden mahsup edilir, yoksa veya yeterli degilse MUSTERI'nin bu
bedeli VIASOFT'a 6deme yukimlaligi devam eder.

10. GESITLI HUKUMLER

10.1. Her Kosulda Devir Yasagi: MUSTERI bu sézlesmeden dogan hak ve yikiimliiklerini (iglincii sahislara bedelli veya
bedelsiz higbir bicimde devredemez, kiralayamaz, kullandiramaz, édiing veremez.

10.2. Marka ve isaretler:

VIASOFT, MUSTERI adini ve/veya MUSTERI 'nin, isaret ve amblemlerini, markasini, ticari markasini gérsel ya da yazili
medya araciligiyla tanitim ve referans olarak kullanabilir, kendi tanitim brosur ve kitapg¢iklarinda, internet sitesinde yer
verebilir. Bunun diginda karsi tarafin yazil izni olmadan baska higbir nedenle kullanamaz.

10.3. Tebligat:

Bu sd6zlesme ile ilgili tim uyarilar giris bélimuinde yer alan adreslere yapilir. Bu adreslere yapilan tebligatin yetkisiz kigilerce
tebellig edildigi iddia edilemez ve tebellig edilmese dahi gegerli tebligatin hukuki sonuglarini dogurur.

10.4. S6zlegme Tadili:

Bu s6zlesmedeki hikimler ancak yetkili temsilcilerle karsilikh olarak imzalanmis ek s6zlesmeler ile degistirilebilir. Bunun
disinda higbir yazili veya s6zli beyan s6zlesmenin tadili anlamina gelmez.

10.5. Yorum:

Bu sézlesmenin imzalanmasi ile bundan énce taraflar arasinda bu yazilim lisansi ile ilgili olarak cereyan etmis karsilikli yazili
ve sOzlu teklifler, icap ve kabuller, yazili anlasmalar, ticari diger yazismalar ve taahhuitler hiUkmUna yitirir. Bu sézlesme ve
ekleri taraflari bagdlayan tek yazili s6zlesme niteligi kazanir. Taraflar arasinda bir telif kavraminda ihtilaf ¢iktiginda 5846 Sayili
Tiirk Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kavramlari esas alinir.

10.6. S6zlegmenin Biitlinligii:

Sdzlesmenin herhangi bir maddesinden vazgecilmesi, iptal edilmesi, batil sayilmasi, degistiriimesi, sézlesmenin iptal edilmesi
seklinde yorumlanmaz.

10.7. Ekler:

Bu s6zlesme ekleri ile bir batln olusturur.

10.8. Yetkili Merciler:

Bu sdzlesmeden dogacak anlasmazliklarda iZMIR (Merkez) mahkeme ve icra daireleri yetkilidir.

10.9. Yetkili Hukuk:

Bu sdzlesmeden dogacak anlasmazliklarda TURK HUKUKU uygulanir.

10.10. Haklarin Kullanilmasi:

Bu s6zlesmeden dogan herhangi bir hakkin siresi iginde kullanilmamis olmasi, o haktan feragat edildigi anlamina gelmez.
10.11. Kesin Delil Anlagmasi:

Anlagsmazlik halinde, VIASOFT'un tutmus oldudu resmi, 6zel her tarli kayit, belge, dékiman ve bilgisayar kayitlari
anlasmazhgin ¢ézimunde kesin delil teskil eder.

10.12. Damga Vergisi:

Sézlesmeden dogacak damga vergisi MUSTERI'ye aittir.

10.13. Sozlesme Kabulii ve Sureti:

Bu s6zlesme toplam 4 sayfadan ve 2 suretten olusmus ve taraflar arasinda sayfalarin tamami okunarak imza altina alinmistir.
1. Suret MUSTERI'de 2. Suret VIASOFT'da sakli kalmak sarti ile saklanmaktadir. istendiginde ibraz edilmesi gerekmektedir.

Kullanici Firma : VIASOFT BILGIi TEKNOLOJILERI
Sozlegsme Tarihi

Kase KASE

imza iMzA
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VIASOFT BIiLGi TEKNOLOJILERI

KREDI KARTI iLE UCRET ODEME / MAIL ORDER FORMU

1-MUSTERI BILGILERI

T.C. KIMLIK NO

ADI SOYADI

DOGUM TARIHI(GUN/AY/YIL)
DOGUM YERI(IL/ILCE)

CEP TELEFONU

E-MAIL ADRESI

2-ALINAN HiZMET BILGILERI
ALINAN HiZMET/MALIN NEVi
ANLASMA TURU

ANLASMA UCRETI

ISLETME ADI

ISLETME ADRESI

ISLETME TELEFONU

VERGI DAIRESI /VERGI NO

3-ODEME VE KREDI KARTI BILGILERI

BANKA ADI
KREDI KARTI TURU

KREDI KARTI CINSI
KREDI KARTI NO

KREDI KARTI SON KULLANMA TARIHI:

KDV DAHIL TOPLAM TUTAR(TL)

4-TAKSIT BILGILERI
TAKSIT SAYISI

TAKSIT TUTARI
TOPLAM CEKIM TUTARI

VIASOFT YAZILIM URUNLERI DESTEK UCRETI....c.vvevevereeeenn.
AYLIK [ T= YILLIK [ Joveoveee et
AYLIK : #60.00TL+KDV — YILLIK : #600.00TL+KDV........c.eevereenn...

BONUS:[ ]-WORLD:[ ]-MAXIMUM:[ ]-CARDFINANS:[ ]
AXESS:[ ]-PARAF:[ ]-DIGERTUR:[ ]
VISA :[ ]-MASTER[ ]

S ) S VY S V) SN V) SN

[ 1/1 1-GUVENLIKNO: [ II 1[I 1

Yukarida belirttigim bilgilerin bana ait ve dogru bilgiler oldugunu, yukaridaki hususlar ile birlikte VIASOFT Bilgi Teknolojileri —
Serkan YETER'den aldigim hizmet karsiligi olarak ve gene yukarida belirttigim anlagsma tlrtine gére aylik yada yillik taksit tutarinin kredi
kartl hesabimdan, Viasoft Grtinlerini kullandigim siirece ve anlasma tiirline gore, slresiz otomatik tahsil edilmesini kabul ve taahhit ederim.
Ayrica kredi kartimin son kullanim tarihinden 6nce, ¢alinma, kaybolma gibi nedenlerle iptali s6z konusu oldugunda veya herhangi bir
sekilde yenilenmemesi, son kullanim tarihinin degismesi v.s. halinde derhal asagidaki telefona bildirecegimi taahhlt ederim. Kredi
kartimdan herhangi bir neden ile borcumun tahsil edilememesi durumunda anlasma tirine gére destek anlagsmasi tutarini derhal
6deyecegimi, d6demedigim taktirde miteakip borglarimda muacceliyet kesbedecegini kabul ve taahhit ederim.

EKLER:

KART HAMILI IMZASI / KASESI

Nufus Clizdan Fotokopisi, Kredi Karti Fotokopisi (Rakamlar Ayrik ve Okunakli Olacak)
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